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Vorbemerkungen
Das vorliegende Dokument beschreibt die Schritte, die bei einer Programm-Aktualisierung
des PVS durchzufiihren sind. Es wendet sich an die IT-Verantwortlichen der

anwendenden Institutionen.

Wenn Sie Ihr System mit der neuesten Version aktualisieren, so gewahrleisten Sie damit,
dass Sie Uber alle méglichen Funktionen und den aktuellen Stand der Qualitatssicherung

verfligen.

Mit dem hier beschriebenen Verfahren konnen Sie keine Erst- oder Neu-Installation des

Systems ausfiihren, sondern lediglich ein bestehendes System aktualisieren.

Das Update ist kumulativ. Das heiBt, dass es alle notwendigen Schritte ausfiihrt, um Ihr
System unabhdngig von der bei Ihnen zurzeit vorhandenen Version auf den neuesten
Stand zu bringen.

Ihr System muss auf die Ausfiihrung von Programmaktualisierungen durch den Anwender
vorbereitet sein. Wenden Sie sich an den Hersteller, wenn Sie nicht wissen, ob dies der
Fall ist.

Das Update-Verfahren wird von einem komfortablen Assistenten unterstiitzt; es werden
keine Fachkenntnisse aus dem Anwendungsbereich des Programmes erwartet.
Wichtig:

- Um die Software-Aktualisierung erfolgreich durchzufiihren, benétigen Sie
Schreibrechte in den Zielordnern der Programm- und der Vorlagendateien und ein

Administrator- oder Datenbankbesitzer-Login auf dem Datenbank-Server.

- Sichern Sie vor der Ausfilihrung des Updates unbedingt die Datenbank der

Anwendung.

- Bitten Sie vor der Ausfiihrung des Updates alle Benutzer, die Anwendung zu

verlassen.
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Ablauf
Download der Update-Datei

Das jeweils aktuelle Update wird auf der Internetprasenz der Firma Klopfer Software
GmbH unter der Adresse www.klopfer-software.de/personal/support/aktueller-

softwarestand bereitgestellt:

PVS-Programm: Version 2019-05-09

Es werden die Versionen 2008, 2012, 2014, 2016 und 2017 des Microsoft SQL Servers unterstitzt.
Voraussetzung fur den Datenbankzugriff aus der PVS-Anwendung heraus ist die Installation des Microsoft
SQL Mative Clients fir den 5QL Server {SNC) auf jeder Arbeitsstation, den Microsoft kostenfrei anbietet.
Sie missen den 5QL Mative Client bereits vor der Aktualisierung des PVS installieren, weil dafir eine
Datenbankverbindung erforderlich ist. Kontaktieren Sie uns, wenn Sie Fragen zu diesem Thema haben.

Update-Paket pmUpdate~.exe enthalt den Update-Assistenten, alle bendtigten
(Selbstextraktor, Dateien und die Dokumentation; nach dem Download
ca. 30 MByte) starten mit Doppelklick

Aktuelle Informationen |Info.pdf eine Beschreibung der aktuellen Anderungen und

Erweiterungen {auch im Update enthalten)

Hilfe zum Update pmUpdateHilfe.pdf |eine Anleitung zur Durchfiihrung des Updates

Laden Sie die angebotene Update-Datei in einen temporaren Ordner herunter.

Start der Software-Aktualisierung

Starten Sie die Software-Aktualisierung durch Doppelklick auf die heruntergeladene

Update-Datei. Es erscheint folgende BegriiBungsmaske:

WinZip Self-Extractor - pmUpdate2010-05-06.exe

[ PWS PersonalVerwattungsSystem * Update * -
Iﬁ Starten Sie die Aldualisierung mit dem Schalter " Setup™.

Mach der Bxtraktion der komprimierten Dateien wird _
automatisch ein Assistent gestartet, der Sie durch den Schlielen
Prozess der Alktualisierung flkren wird.

Info

Mit dem Schalter Setup werden die in der Update-Datei enthaltenen Programmdateien

entpackt und der Aktualisierungs-Assistent aufgerufen.

Dieser Assistent priift zunachst die Vollstéandigkeit und Konsistenz der gelieferten Dateien

und begriiBt Sie dann mit einer entsprechenden Information:
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Schritt 1: Vorbereitung

PWS PersonalverwaltungsSystem
Personalverwalttung * Organisation * Haushalt

Der vorliegende Assistent unterstitzt Sie bei der Aktualisierung einer vorhandenen Version des PVS.
[rabei bendtigen Sie vollen Zugriff auf den betroffenen Datenbank- und Datei-Server.
Wahrend der Aktualizierung solite kein Benutzer am PV'S angemeldet sein.

Es wird empfehlen, vor der Aktualisierung eine vollstdndige Sicherung der Datenbank durchzufihren.
Folgen Sie den vom Assistenten angebotenen Aktualisierungsschritten.

Die Aktualizierung ist nur dann erfolgreich, wenn alle Schritte erfolgreich verlaufen sind; andernfalls muss
die Datenbank mittels einer geeigneten Sicherung wiederhergestelt werden.

Copyright 1997-20186, Freistaat Sachsen
Realisierung: Klopfer Software GmbH
support@klopfer-software.de; Tel 0351 /259 65 29

Zustand der gelieferten Dateien: @

Die Dateiliste existiert und ist konsistent. Alle gelisteten Dateien existisren.
Sie kbnnen die Installation nunmehr vorbereiten.

Aktuelle Informationen

Hilfe (ber...

Mit dem Schalter Aktuelle Informationen unteren Bereich der BegriiBungsmaske kénnen

Sie eine Word-Datei aufrufen, in der alle im aktuellen Update enthaltenen

Programmanderungen und Programmerweiterungen beschrieben sind.

Priifung der Zugriffsrechte

Um die Software-Aktualisierung erfolgreich durchzufiihren, benétigen Sie Schreibrechte in

den Zielordnern der Programm- und der Vorlagendateien sowie ein Administrator- oder

Datenbankbesitzer-Login auf dem Datenbank-Server. Dies wird im ersten Schritt durch

den Assistenten Uberpriift.
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Klicken Sie auf den Aktenreiter Schritt 1: Vorbereitung, um die Priifung der Zugriffsrechte

aufzurufen. Es erscheint folgende Ansicht:

Intro Schritt 1: Vorbereitung

IT die nachioligenden Instaliations-schriie be

Datenbank-5erver
SOL-Server

% Name oder IP: |K520\|2014 | Datenbank:

Datenbank-Besitzer

Name: |Dm | Passwurt:

Verbindung herstellen @ Werbunden mit SQL-Server KS2002014, Datenbank pms als Benutzer pm, Mandant 20010.

Datei-Server

@ Programmordner | Diwsers\PeteriDocuments\_pmipmtest

Vorlagenordner | Dwsers\PetenDocuments'_pmideploymentiWorlagen

Zugriffismoglichkeiten prifen

Melden Sie sich zundchst beim Datenbank-Server an. Geben Sie dazu in die angebotenen

Felder die folgenden Informationen ein:

- den Namen oder die IP-Adresse des Datenbank-Servers, auf dem das PVS installiert

wurde
- den Namen der PVS-Datenbank

- einen Benutzernamen (dieser muss entweder der Systemadministrator sa oder der
Besitzer der PVS-Datenbank sein)

- das Passwort des Benutzers
Stellen Sie die Verbindung her (Schalter Verbindung herstellen).

Geben Sie im zweiten Schritt den Programmordner an, in dem die PVS-Programmdateien
installiert werden sollen. Mit dem Schalter Programmordner kénnen Sie den
Programmordner auch aus der Liste vorhandener Server und Ordner auswahlen. Analog
verfahren Sie mit dem Vorlagenordner. Sie kénnen wahlweise die UNC-Notation oder
einen Laufwerksbuchstaben verwenden. Wenn Sie einen Ordner angeben, der noch nicht
existiert, versucht der Assistent nach einer entsprechenden Nachfrage, diesen zu

erstellen.

In der Regel sollten Sie in einen Ordner installieren, der bereits eine PVS-Installation

enthalt. Dabei ist auch gewahrleistet, dass nicht mehr benétigte Dateien friherer Version
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durch die Installation entfernt werden. AuBerdem bleibt dabei die vorhandene
Initialisierungsdatei app.ini unverandert bestehen und kann in gleicher Form weiter
verwendet werden. Wenn Sie hingegen in einen leeren Ordner installieren, wird eine
Initialisierungsdatei mitgeliefert, die gegebenenfalls noch an Ihre spezifische Umgebung
angepasst werden muss (Datenbankserver, Datenbankname usw.). Wenden Sie sich an

den Support, falls Sie dabei Unterstiitzung bendétigen.

Prifen Sie Ihre Zugriffsmoglichkeiten auf die gewahlten Ordner (Schalter
zZugriffsmoglichkeiten priifen). Nur wenn Sie (ber ausreichende Zugriffsmdglichkeiten auf
den Datenbank-Server und den Programm- sowie den Vorlagenordner verfiigen, kdnnen

Sie die Software-Aktualisierung fortsetzen.

In diesem Fall wird der Aktenreiter Schritt 2. Datenbank-Update freigegeben.

Datenbank-Aktualisierung

In aller Regel muss im Zuge der Software-Aktualisierung die bestehende Datenbank
aktualisiert werden; dabei handelt es sich um Erweiterungen der Struktur oder von
Steuerungsinformationen. Die von den Benutzern erfassten Daten werden dabei nicht

verandert.

Wichtig: Erstellen Sie zunachst eine Sicherung Ihrer gesamten Datenbank, bevor Sie die

Aktualisierung starten.

Klicken Sie auf den Aktenreiter Schritt 2: Datenbank-Update, um die Datenbank-

Aktualisierung aufzurufen. Dabei erscheint folgende Ansicht:

Intro  Schritt 1: Vorbereitung | % Schritt 2: Datenbank-Update ; % Schritt 3: Programm-Update &3 Schritt 4: Test und Protokoll

Datenbank: K52002014.pms Version 2016-09-06 20000
S0L-Kommandos ausfilhren i

SQL-Dateien: aktuelles SGL-Kommando:

—> 100_strukturmigration.sgl ~
150__zvindices.sgl
150_Indices.cql
200_sqlLosschen.sgl
210_sqlErzeugen.sql
220_Trigger.sql

] ER=

[Kemmando Ergebnis

B«
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Starten Sie die Datenbank-Aktualisierung mit dem Schalter SQL-Kommandos ausfiifiren.
Die Aktualisierung lauft vollsténdig automatisch ab.

Die dazu erforderlichen Kommandos sind in einer Reihe von Dateien abgelegt, welche in
der Tabelle SQL-Dateien aufgelistet sind. Ein Pfeil weist jeweils auf die gerade in

Ausfiihrung befindliche Datei.

Das jeweils gerade ausgefiihrte Kommando wird im Feld aktuvelles SQL-Kommando

angezeigt.

In der Tabelle Ergebnisse werden die Riickmeldungen des Datenbank-Servers nach der
Ausfiihrung der Kommandos gesammelt. Warten Sie, bis das letzte Kommando
ausgefihrt ist.

Eventuelle Fehlermeldungen kénnen Sie nicht selbst behandeln; senden Sie stattdessen

das Ergebnisprotokoll an die Herstellerfirma (siehe unten).

Programm-Aktualisierung

Die Software-Aktualisierung geht in aller Regel mit dem Austausch aller zum System

gehdrigen Programmdateien einher.

Wichtig: Vergewissern Sie sich zunachst, dass das PVS-Programm von keinem Benutzer
verwendet wird. Die Programm-Aktualisierung kann nicht erfolgen, solange noch

Benutzer mit den Programmdateien arbeiten.

Klicken Sie auf den Aktenreiter Schritt 3: Programm-Update, um die Programm-

Aktualisierung aufzurufen. Dabei erscheint folgende Ansicht:

Intro Schritt 1: Vorbereitung % Schritt 2: Datenbank-Update @ Schritt 3: Programm-Update &3 Schritt 4: Test und Protokoll

[N =]

Programmordner: Musers'\PeteriDocuments'_pmipmtest

Dateien kopieren @ Kopiervergang fiir Vorlagendateien gestartet...
HWIF2015_Anlage1_lstbesetzung xls
HWiF2015_Anlage1_lstbesetzung.xlzsm
HWIiF2015_Anlage2_Leerstellen.xls
HWiF2015_Anlage2_Leerstellen.xlsm
_pvsBeurteilungsbeitrag.doc
_pvsBeureilungsbeitrag. docx
_pvsDBeurteilung.doc
_pvsDBeurteilung.docx
_pvsPBeurteilung.doc
_pvsPBeurteilung. docx
_pvsPDatenblattSMl.doc
_pvsPDatenblattSMIdocx
_pvsPersonalbogenSMWE doc
_pvsPersonalbogenSMWK docx
_pvsDatenblattSMF.doc
_pvsDatenblattSMF.docx
_pvsStammdatenblattSMVWK.doc
_pveStammdatenblattSMVWEK. docx
_pwsFFStatxlsm
_pvsFFStatxls

Kopiervorgang erfolgreich abgeschlossen.
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Starten Sie die Programm-Aktualisierung mit dem Schalter Dateien kopieren. Dadurch
werden zundchst alle im Programmordner enthaltenen Dateien der Typen DLL, PBD und
PBX geltscht. AnschlieBend werden die im Update-Paket enthaltenen Programmdateien
vom Assistenten in den von Thnen im Schritt 1 angegebenen Programmordner kopiert.

Dabei werden eventuell vorhandene Dateien gleichen Namens Uberschrieben.

In analoger Weise werden die vom PVS verwalteten Vorlagen fiir Schreiben und flr

Auswertungen in den zentralen Vorlagenordner kopiert.

Der Fortschritt der Programm-Aktualisierung wird angezeigt, indem eine Liste aller bereits

kopierten Dateien angezeigt wird. Warten Sie, bis der Vorgang abgeschlossen ist.
Test und Protokoll

Nachdem die Datenbank und das Programm aktualisiert wurden, kénnen Sie nunmehr die
Lauffahigkeit des aktualisierten Programmes testen und ein Protokoll erstellen. Klicken
Sie dazu auf den Aktenreiter Schritt 4: Test und Protokoll. Dabei erscheint folgende
Ansicht:

Intro  Schritt 1: Vorbereitung % Schritt 2: Datenbank-Update @ Schritt 3: Programm-Update 9‘3 Schritt 4: Test und Protokoll

Aktualisiertes Programm

Programm starten &3

Protokoll der Programm-Aktualisierung

.......

Offnen Sie das Protokoll mit dem Editor Protokoll 6ffnen é "',-

Senden Sie das Protokell an den Hersteller Protokoll senden j

Mit dem Schalter Programm starten rufen Sie das aktualisierte Programm auf. Priifen Sie
seine Lauffahigkeit, bevor Sie die Benutzer liber den Abschluss der Aktualisierung

informieren.

Mit dem Schalter Protokoll éffnen starten Sie den Windows-Editor mit dem Protokoll der
Software-Aktualisierung. Das Protokoll beinhaltet alle wichtigen Einzelaktionen und
eventuelle Riickmeldungen der betroffenen Server. Es dient im Fehlerfall zur Aufklarung

der Ursachen und hat fiir Sie lediglich informativen Charakter.

Es wird empfohlen, nach jeder Software-Aktualisierung das Protokoll an die
Herstellerfirma zu senden. Klicken Sie dazu einfach auf den Schalter Protokoll senden;
dadurch wird eine E-Mail erzeugt und in den Ordner Postausgang Ihres E-Mail-
Programmes gelegt. Sie kdnnen diese E-Mail von dort aus an die Herstellerfirma senden.

Die E-Mail enthalt keine weiteren Informationen als das bereits oben beschriebene
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Protokoll. Dieses liefert wertvolle Informationen bei Problemen und informiert den

Hersteller Gber die bei Ihnen laufende Version des Systems.

Wenn Sie die E-Mail nicht senden wollen, so sollten Sie wenigstens das Protokoll in einer
Datei speichern, damit Sie auf Nachfrage des Herstellers zu seinem Inhalt Auskunft
erteilen kdnnen. Richten Sie dazu am besten einen gesonderten Ordner ein und versehen

Sie den Namen der Protokolldatei beim Speichern mit dem aktuellen Tagesdatum.

Mit der Protokollierung ist die Software-Aktualisierung abgeschlossen. Wenn alle Aktionen

ohne Probleme verliefen, ist die neue Version nun einsatzbereit.

Wenn Sie den Aktualisierungs-Assistenten mit dem Befehl Aktionen | Beenden oder Klick
auf das Systemmend schlieBen, entfernt dieser alle temporar von ihm angelegten

Dateien.

Sie kdnnen die Software-Aktualisierung jederzeit wiederholen. Das kann jedoch nur dann
sinnvoll sein, wenn wahrend der Abarbeitung Probleme auftraten und Sie diese Probleme

in Zusammenarbeit mit dem Hersteller inzwischen behoben haben.
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